
 

 

 
 
 
 

COMMUNIQUE DE PRESSE 
Mardi 18 octobre 2011 
 
O’Cool informe ses clients que la présence de l’allergène soja n’est pas mentionnée sur l’étiquette 
du produit “Cake au yaourt CONTADINA 400g”. Cet ingrédient peut causer des problèmes chez 
les personnes qui sont allergiques au soja. Les autres consommateurs n’auront aucun problème. 
O’Cool a entretemps retiré ce produit de ses magasins. 
 
Nom : Cake au yaourt 
 
Marque : CONTADINA 
 
Date de péremption : 30/11/2011 
 
Numéro de lot. : 12911 
 
Emballage : 400g 
 
Origine : Italie 
 
Aux consommateurs qui sont hypersensibles à cet allergène et qui ont consommé ce cake, avec 
pour conséquence une réaction allergique, il est recommandé de contacter leur médecin. Les 
consommateurs qui ont acheté ce cake et qui sont allergiques à cet ingrédient peuvent rapporter ce 
produit dans un magasin O’Cool de leur choix, contre remboursement. 
Les clients qui souhaitent obtenir plus d’informations peuvent contacter notre service clientèle par 
téléphone au 09/216.61.24 ou par mail adressé à info@ocool.com 
O’Cool présente toutes ses excuses aux consommateurs pour ce désagrément. 
 



 

 

 


