
DMO’s bemiddelaars in de PCE’s

Algemene principes

1 In elke PCE wordt een agent van de PCE aangesteld als “bemiddelaar” ten behoeve van de DMO’s. De taak van de bemiddelaar bestaat erin namens de DMO tussen te komen bij het PCE-hoofd, het sectorhoofd of de betrokken inspecteur van de PCE, om te trachten een einde te stellen aan een geschil.

2 Bij voorkeur worden hiervoor personen ingezet die een opleiding hebben gevolgd die overeenkomt met die van de vertrouwenspersonen van het FAVV.

3 De betrokken personen worden aangesteld door het PCE-hoofd, mits zij zich formeel akkoord hebben verklaard om de rol van bemiddelaar waar te nemen.

4 De personen die betrokken zijn onder meer bij het geven van instructies, het verdelen van de planning, het nazicht van de onkostenstaten, de evaluatie van de DMO’s of op om het even welke manier bij het beheer van de DMO’s, kunnen niet de rol van bemiddelaar waarnemen.

5 De betrokken bemiddelaar heeft het recht een bemiddeling te weigeren telkens hij meent dat zijn onafhankelijkheid van oordeel in het gedrang komt wegens zijn banden met de DMO.

6 De DMO’s kunnen zich richten tot de bemiddelaar van de PCE waarvoor ze werken of tot de bemiddelaar van een andere PCE.

7 Alvorens beroep te doen op een bemiddelaar, moet de DMO getracht hebben zelf zijn geschil uit te klaren met de normale contactpersoon van zijn PCE of bij het sectorhoofd of PCE–hoofd. Pas wanneer de DMO meent dat hij onvoldoende genoegdoening gekregen heeft door voor zichzelf op te komen, richt hij zich tot een bemiddelaar.

8 De bemiddelaar tracht naar ieders genoegdoening het geschil op te lossen.

9 Indien blijkt dat de bemiddelaar het geschil niet kan oplossen legt hij dit voor aan de regionale directeur–coördinator.

10 De regionale directeur–coördinator tracht op zijn beurt het geschil op te lossen. In dit geval neemt de directeur–coördinator de eindbeslissing.

Conciliateurs en UPC des CDM

Principes généraux

11 Dans chaque UPC, un agent de l’UPC est désigné en qualité de « conciliateur » des CDM. La mission du conciliateur consiste à intervenir au nom du CDM auprès du chef d’UPC, du chef de secteur ou de l’inspecteur de l’UPC concerné, afin de tenter de mettre fin à un différend.

12 De préférence, sont désignées à cet effet des personnes ayant suivi une formation correspondant à celle des personnes de confiance de l’AFSCA.

13 Les personnes concernées sont désignées par le chef d’UPC, après qu’elles aient formellement marqué leur accord pour remplir le rôle de conciliateur.

14 Les personnes qui, par exemple, donnent des instructions, planifient des tâches, vérifient des états de frais, participent à l’évaluation des CDM ou qui d’une manière ou d’une autre sont concernées par la gestion des CDM, ne peuvent remplir le rôle de conciliateur.

15 Le conciliateur concerné a le droit de refuser une conciliation chaque fois qu’il estime que son indépendance de jugement pourrait être altérée du fait de ses liens avec le CDM.

16 Le CDM a le choix de s’adresser au conciliateur de son UPC ou au conciliateur d’une autre UPC.

17 Avant de recourir à un conciliateur, le CDM doit avoir essayé de régler son différend en intervenant lui-même auprès de la personne de contact habituelle de son UPC ou auprès du chef d’UPC ou de secteur de son UPC. Ce n’est que lorsque le CDM estime n’avoir pas suffisamment obtenu satisfaction en intervenant en son nom propre, qu’il s’adresse à un conciliateur.

18 Le conciliateur tente de résoudre le différend à la satisfaction de chacun.

19 S’il apparaît que le conciliateur n’arrive pas à résoudre le différend, il soumet celui-ci au directeur-coordinateur régional.

20 Le directeur-coordinateur régional tente à son tour de résoudre le différend. Dans ce cas, la décision finale appartient au directeur-coordinateur régional.
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