Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen
Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine I’lhentaire
Foderalagentur fiir die Sicherheit der Nahrun ittelkette

Federal Agency for the Safety of the Food Cha

VINDT U DAT
VOEDING,EN

GEZONDHEID
SAMENGAAN?

@HETrAVY be @ Hurravy be @Ay

ZOROEN, ONDER DE LOE

FAVV
AFSCA
FASNK

FASFC

FAVV Activiteitenverslag 2018

De zorgen van de consument onder de loep
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Een Agentschap dat de consument centraal stelt
Perceptieenquéte 12/2018

A 81% kent het FAVV, maar slechts 13% ken
zijn opdrachten goed.

A 88% vindt dat het FAVV in Belgié onmisba
Is voor de gezondheid van de consument.

Op een schaalvan 1 tot 10, welk beeld heb je van het FAVV? A Gemlddelde |magﬁcore van 7/10

R . et A 38% vindt dat het FAVV altijd duidelijk en
transparant communiceert (29% zonder
YSYAYy3I0XI SyX
Xcm: 6SSU yAStG RIEG
AYyalLISOuUASNEBadzZ al 4SSy
online afficheert (www.foodweb.be).
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geeft voor kleine bedrijven.
Xptm: 6SSG yASG RIFG K
productterugroepingen op zijn sociale media
plaatst.
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A het FAVV beter doen kennen

@ FAVV - AFSCA - FASNK - FASFC



@ HET FAVV
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Het FAVV ontwikkesenibiliseringsen informatiecampagnes voor

consumenten(201:2021)
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Het FAVV ten dienste van de consumenten
Het meldpunt




Nieuw online platform
Duidelijker, sneller, preciezer

Een Federaal Agentsch
geoptimaliseerde ® o tosttatn

tool iIn 2018 voor
de consument en
het FAVV

Een vraag of een klacht ?

Ik heb een vraag Ik heb een klacht

Ik ben een consument Ik ben een consument

Ik ben een professioneel Ik ben een professioneel
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® FAVV - AFSCA - FASNK - FASFC
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4278 consumentenklachten in 2018, waarvan 40% gegror
8,8 klachten op 10 worden afgesloten binnen de 30 dager
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6392 consumentenvragen in 2018.

8,7 vragen op 10 worden beantwoord binnen de 4 dagen.
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Controles gericht
op directe consumptie

Doel:zorgendat de consumengeenenkelgevaailoopt!

Kanten-klaregerechtenn snelverkoo112 monsters,
61% conform, pathogenen

Stoofpotjesn grootkeukeng110 monsters, 98% conform,
0 pathogenen

Consumptigjsin ijsstalletjieq108 monsters, 76%
conform, Opathogenen)

Vegetarischaspreads (110 monsters, 82% conform, O
pathogenen




De zorgen van de
consument onder de loep
Resultaten van de
monsternemingen L
GP2SRAYIal RRAY

10



